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Relocation – change of the location within the 
same country

Outsourcing

Insourcing - internalization of until recently 
external service

Merger / Takeover / Joint venture

Internal organizational restructuring  - decrease 
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Internal organizational restructuring  - increase 
in number of employees

Internal organizational restructuring  -  with no 
significant change in numbers of employees

Redeploying workers to other departments

Introducing part-time work and other flexible 
systems of employment
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Introducing new technology/products/services

Age structure of the employees

Adjustment to meet change of market demand

Due to increase of market share / entering new 
markets

Enhancing the competitiveness

Adjustment to  environmental standards / 
legislation

Adjustment to other (non environmental) 
legislation

Adjusting to the age structure of employees

Bankruptcy / compulsory settlement
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BEFORE 2008 (n=31) 2008 TILL TODAY 
(n=33) FUTURE (n=31)

Introducing new technology/products/services /ED /4D

-5D -@D
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FUTURE (n=31)
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Working hours / working hour system 
adjustments

Termination of  employment contracts  – 
redundancies

Employing new workers

Workers left the company on their own – found 
new employment

Retirement of workers

Not prolonging / renewing fixed time 
employments

By canceling / reducing the number of agency 
workers

By increasing the number of agency workers

Training and education of workers

Introducing new technologies

Redeploying workers to other departments

Introducing part-time work and other flexible 
systems of employment
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It increased by 5% - 10%
It increased by 0% - 5%
No change
It decreased by 0% - 5%
It decreased by 5% - 10%
It decreased by over 10%
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Changing number of employees

Increased/planning to increased
No change
Decreased/planning to decreased
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Lifelong learning policy IS NOT a part of integrated and 
continued policy
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smaller size 
companies (less 

than 50 
employees) 

(n=26)

medium size 
companies (50-
250 employees) 

(n=18)
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4/D 7.D
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Lifelong learning policy IS NOT a part of integrated and 
continued policy

We DON'T CARRY out any training and education

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

-@�

	������
���+����������
������
�9�"����� 
�/
0����������������������+����������
������
���������

$ �����������������
��&��&����������������
��
�

�)�)��	�0
� ���	����
�0�!�������1
������ �� )�!����0�
�3� ��	��)�0)��

	���0��� ���(���)��)��1�� ����)�!� 0�����!� ��� ���)�� 	��)�0)�!� �� ���

�� ����)��� ����� ����� 	
��0
�0�
�
���!� �� 66D� 	���0��� ���1�
��

D�	��0���	���0������������0�1
�
����	���0��,��
���0���)��	�0
� ���

2�� ��
�0� 	����
�0�!� ��� ��� ���
��� ��	��� 
���0����� ��)3��!� ��0�� ��� ��3�� �

�����������)���,��

�� ��0��0�� �	
���� � :������
��)�� ��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)�� ��)���)�� ����(� 	��)�0�)�

����)�!� ��� )�� ������ :�������3� �
���0��� �����)���3� ��� ��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)�!�

����0�� 
���� �� ��0�� /..@� ��0��� ���	
����)��!� ��� ����
� 1
�� ��� +4D� 	��)�0�),

��� 
�(����)�������	��� �)��)�������)����:���������
���0������(����������-7D!�����)��-ED�

���0�
���3!�	
���0�����	��)�3�����)��0���!�������������(������������0�-7D,�����
�1���0
�������

���:���������
���0������2����������-7D���-6D�	��)�0�)!�	���� ������2����9��������0�-7D<�	��

�����$�O��

9�L-+<

%�#����/..@�

9�L4<

&��/..@��&**�

��8$N�9�LE<

 of integrated and 
65!ED 67!.D ++!+D

Lifelong learning policy IS NOT a part of integrated and 
/+!-D /7!.D 55!6D

We DON'T CARRY out any training and education .!.D .!.D .!.D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

"����� 
�/
0����������������������+����������
������
���������

	����
�0�!�������1
������ �� )�!����0�
�3� ��	��)�0)��

0�����!� ��� ���)�� 	��)�0)�!� �� ���

D� 	���0��� ���1�
����1��

�
���0���)��	�0
� ���

��	��� 
���0����� ��)3��!� ��0�� ��� ��3�� ��0�
	
�0���)��

�� ��0��0�� �	
���� � :������
��)�� ��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)�� ��)���)�� ����(� 	��)�0�)�

����)�!� ��� )�� ������ :�������3� �
���0��� �����)���3� ��� ��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)�!� ���

����0�� 
���� �� ��0�� /..@� ��0��� ���	
����)��!� ��� ����
� 1
�� ��� +4D� 	��)�0�),� 8�� ��� ���

��� 
�(����)�������	��� �)��)�������)����:���������
���0������(����������-7D!�����)��-ED�

���0�
���3!�	
���0�����	��)�3�����)��0���!�������������(������������0�-7D,�����
�1���0
�������

���2����9��������0�-7D<�	��

&��/..@��&**�

��8$N�9�LE<

&��������$��

#F �F ���9�L/E<

++!+D 77!/D

55!6D 44!@D

.!.D .!.D



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
� #)�� ����� �� &�� � ���
����
���� ���&�
+�
��
� ��� �����
&��
��
�

���������
� ���������
����&�
+�
������������
&��
�����
��
��������������

���
� ��������������� ������������

"	���)�� ����� 	
����)�0�� ��1���
�� ���0�
�����

��1��:���0��3�	
��0
�0�
�
��),�

���� 	��)�0)�!� �� ����)�)�!� ��� ��� ���2���� ������

��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)�!� )�� ��)���� �
���)�� �����3� 	��)�0�)!� �� ���� �0� -7D� ���2��)��

:�������3��
���0��������������������	��)�0)

��
�� ���(���� ��� ��� 
�(����)�� ����

:���������
���0�������)���)����
�����(������)3���	��)�0)�

����
� #.�� ����� �� &�� � ���
����
���� ���&�
+�
��
� ��� �����
&��
��
�

���������
� ���������
����&�
+�
������������
&��
�����
��
������������������);;61�

���
� ��������������� ������������%��������
�

�

--D -6D +4D

.D /.D 4.D

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D<

&��
������9�	�0��-7D<

�3�������0�
��������03�������

8��
������9�	�0��-7D<

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D<

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

-E�

����� �� &�� � ���
����
���� ���&�
+�
��
� ��� �����
&��
��
� -� "��� ���� ����� ������ ������� ���
������

���������
� ���������
����&�
+�
������������
&��
�����
��
������������������);;61�-�$ ���������

���
� ��������������� �������������,�:'.(�

�� 	
����)�0�� ��1���
�� ���0�
������ �� ��0��0�� ������0�� 	��)�0�)� ��� � �� �)�

��1��:���0��3�	
��0
�0�
�
��),��

���� 	��)�0)�!� �� ����)�)�!� ��� ��� ���2���� ������ :�������3� �
���0��� �����)���3� ���

��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)�!� )�� ��)���� �
���)�� �����3� 	��)�0�)!� �� ���� �0� -7D� ���2��)��

:�������3��
���0��������������������	��)�0)�,�����
�1���0
�������	
���������	��)�0)������)���)��

��
�� ���(���� ��� ��� 
�(����)�� �����)���� ������ :�������3� �
���0��,� '�� ���� �0� -7D� 	�� ���

:���������
���0�������)���)����
�����(������)3���	��)�0)��9/5!-D<,��

����� �� &�� � ���
����
���� ���&�
+�
��
� ��� �����
&��
��
� -� "��� ���� ����� ������ ������� ���
������

���������
� ���������
����&�
+�
������������
&��
�����
��
������������������);;61�-�$ ���������%���������&�
�
�

���
� ��������������� ������������%��������
����������������
�

+4D -ED -ED

5.D @.D -..D

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D<

&��
������9�	�0��-7D<

�3�������0�
��������03������

8��
������9�	�0��-7D<

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D<

smaller size 
companies 

(less than 50 
employees) 

(n=23)

medium size 
companies (50-

250 
employees) 

(n=18)

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D< -+!.D 7!5D

-+!.D /6!@D

�3�������0�
��������03������� +4!@D ++!+D

-+!.D //!/D

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D< /5!-D --!-D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

"��� ���� ����� ������ ������� ���
������

$ ���������%���������&�
�
�

�� ��0��0�� ������0�� 	��)�0�)� ��� � �� �)�

:�������3� �
���0��� �����)���3� ���

��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)�!� )�� ��)���� �
���)�� �����3� 	��)�0�)!� �� ���� �0� -7D� ���2��)��

������	��)�0)������)���)��

�)���� ������ :�������3� �
���0��,� '�� ���� �0� -7D� 	�� ���

�

"��� ���� ����� ������ ������� ���
������

$ ���������%���������&�
�
�

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D<

&��
������9�	�0��-7D<

�3�������0�
��������03������

8��
������9�	�0��-7D<

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D<

medium size 
companies (50-

employees) 

larger size 
companies 

(more than 250 
employees) 

(n=12)

-5!6D

@!+D

++!+D

/7!.D

-5!6D



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

���)�0)�!�������)�)�!�������������)�����0
�0�
��3��	
���� !�	
���0�������)���)����
��95/D<

������	
����)����������:�������3��
���0������ ��� 
�(����)�,���
�	��������	��)�0�)�97.D<!�

��� ��� 	
��0
�0�
�
���� 	
��� ��0��� /..@!�

��	��� �)��)�!� ���(���� ������-7D,��
���0��� ����

	��)�0)�!���������	
��0
�0�
�
������� �� )��

����
���)�� 	
��0
�0�
�
�0�� ��  ���

�	0����0������������)�)�!��������	
���� �9+/D<���� ��	
�3�)���,

����
�#3������� �� &������
����
�������&�
+�
��
���������
&��
��
�

���������
� ���������
����&�
+�
������������
&��
�����
��
������������������);;61�

���
� ��������������� ������������%��������
��&��&����������������
��


�

���)�0)������� ��0��/.--���44=

��� /..� �F�� ��� ��	������1�,�

��	������1�� ��������� /.-� ��� 7..� �F�!� 	
��� 0����� )�3� )�� ��������� ���� �0� 7..� �F�� ���

��	������1�,�*��	
��-+D�	��)�0)�3�0�����������2�����)��0�7.��F�������	������1�

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D<

&��
������9�	�0��-7D<

�3�������0�
��������03�������

8��
������9�	�0��-7D<

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D<

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

/.�

���)�0)�!�������)�)�!�������������)�����0
�0�
��3��	
���� !�	
���0�������)���)����
��95/D<

������	
����)����������:�������3��
���0������ ��� 
�(����)�,���
�	��������	��)�0�)�97.D<!�

��� ��� 	
��0
�0�
�
���� 	
��� ��0��� /..@!� )�� :�������� �
���0��!� �����)���� ��� 
�(����)�� ���

��	��� �)��)�!� ���(���� ������-7D,��
���0��� �����)���)�� ���(��)��:�������3� �
���0���

	��)�0)�!���������	
��0
�0�
�
������� �� )�������0��/..@����������95+D<,�

����
���)�� 	
��0
�0�
�
�0�� ��  ������ 	�� ��� 1����� ���2��)�A���(��)�� 0��3� �
���0��� 	
���)�

�	0����0������������)�)�!��������	
���� �9+/D<���� ��	
�3�)���,��

������� �� &������
����
�������&�
+�
��
���������
&��
��
�-�"������������ ����������������
������

���
� ���������
����&�
+�
������������
&��
�����
��
������������������);;61�-�$ ���������%���������&�
�
�

���
� ��������������� ������������%��������
��&��&����������������
��
�

���0�0��������(�� ��� 
�(����)�� �����	��� �)��)����

/..� �F�� ��� ��	������1�,� ���� �0� 	�������� ���)2�� ����(� 	��)�0�)� 9/.D<� )�3� )�� ���

��	������1�� ��������� /.-� ��� 7..� �F�!� 	
��� 0����� )�3� )�� ��������� ���� �0� 7..� �F�� ���

��	������1�,�*��	
��-+D�	��)�0)�3�0�����������2�����)��0�7.��F�������	������1�

�����$�O��

9�L-+<

%�#����/..@�

9�L4<

&��/..@��&**�

��8$N�9�L@<

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D< -7!4D /7!.D .!.D

6!6D /7!.D -/!7D

5-!7D .!.D -/!7D

.!.D 7.!.D 5/!7D

"�1��:����0�M����
������9��
��03���-7D< -7!4D .!.D -/!7D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

���)�0)�!�������)�)�!�������������)�����0
�0�
��3��	
���� !�	
���0�������)���)����
��95/D<�

������	
����)����������:�������3��
���0������ ��� 
�(����)�,���
�	��������	��)�0�)�97.D<!���

�0��!� �����)���� ��� 
�(����)�� ���

���(��)��:�������3� �
���0��� ��������

����0��	��)�0)�!������

��� 	�� ��� 1����� ���2��)�A���(��)�� 0��3� �
���0��� 	
���)�

�

"������������ ����������������
������

$ ���������%���������&�
�
�

����(�� ��� 
�(����)�� �����	��� �)��)�����������7-�

���� �0� 	�������� ���)2�� ����(� 	��)�0�)� 9/.D<� )�3� )�� ���

��	������1�� ��������� /.-� ��� 7..� �F�!� 	
��� 0����� )�3� )�� ��������� ���� �0� 7..� �F�� ���

��	������1�,�*��	
��-+D�	��)�0)�3�0�����������2�����)��0�7.��F�������	������1�,��

&��/..@��&**�

��8$N�9�L@<

&��������$��

#F�F���

9�L/@<

-.!6D

/-!4D

+/!-D

-.!6D

/7!.D



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�#'��<��
���
�������
��
� �����
����&�
+�
����

�
� �������� �
� ���&�
+�
���� ��� �����
&��
���� �
� �
��������
� � ����� );##�

���
� ��������������� �������������,�:'3(

'1�
�)�������	
����)��	��	
�����������:�������3��
���0��������)���3���� ��� 
�(����)�� ���

��	��� �)��)����� ��	������1���� ��0��/.--,���0
� ��� )��	��� ���	���)����0�	
�� ��0�
	
�0���)��


����0�0��!� ��)� ��� 	���0�� �
�)���� 0��!� �

��������� ����0����20�����,��

��0�)��
������������	���)������!�)����)����0��3�	��)�0�)!����������0��/.--�������������7-����

/..� �F�� ��� ��	������1�� ���� �
���)�� �������� 	��)�0)�� 96@D<!� ��)���)� 	�� ���� ��)3�����

9-ED<,�����
�1���0
����)��������)3�����	��)�0)����)���)������(�9+-D<�0�2��3�	��)�0�)!���������

��� 
�(����)����������������0�7..��F�������	������1�!���)���)�	�������
���)����������

95D<,�

/D -+D 44D

.D /.D 4.D

���� F	�0��7.��F� 7-�=�/..��F�

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

/-�

�

<��
���
�������
��
� �����
����&�
+�
����9�	����� �%����������������������������
��������������

�
� �������� �
� ���&�
+�
���� ��� �����
&��
���� �
� �
��������
� � ����� );##� -� $ � ��������%� ��� ��� ��&�
�
�

��� �������������,�:'3(�

'1�
�)�������	
����)��	��	
�����������:�������3��
���0��������)���3���� ��� 
�(����)�� ���

��	��� �)��)����� ��	������1���� ��0��/.--,���0
� ��� )��	��� ���	���)����0�	
�� ��0�
	
�0���)��


����0�0��!� ��)� ��� 	���0�� �
�)���� 0��!� ��� ���1���)�� 	
���
)���� ��� ��� ������)�� 
�����1��

�

��0�)��
������������	���)������!�)����)����0��3�	��)�0�)!����������0��/.--�������������7-����

/..� �F�� ��� ��	������1�� ���� �
���)�� �������� 	��)�0)�� 96@D<!� ��)���)� 	�� ���� ��)3�����

����
�1���0
����)��������)3�����	��)�0)����)���)������(�9+-D<�0�2��3�	��)�0�)!���������

��� 
�(����)����������������0�7..��F�������	������1�!���)���)�	�������
���)����������

44D /.D /.D

4.D 5.D @.D -..D

7-�=�/..��F� /.-�=�7..��F � ���
�7..��F�

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

	����� �%����������������������������
��������������

$ � ��������%� ��� ��� ��&�
�
�

'1�
�)�������	
����)��	��	
�����������:�������3��
���0��������)���3���� ��� 
�(����)�� ���

��	��� �)��)����� ��	������1���� ��0��/.--,���0
� ��� )��	��� ���	���)����0�	
�� ��0�
	
�0���)��

�)�� 	
���
)���� ��� ��� ������)�� 
�����1��

��0�)��
������������	���)������!�)����)����0��3�	��)�0�)!����������0��/.--�������������7-����

/..� �F�� ��� ��	������1�� ���� �
���)�� �������� 	��)�0)�� 96@D<!� ��)���)� 	�� ���� ��)3�����

����
�1���0
����)��������)3�����	��)�0)����)���)������(�9+-D<�0�2��3�	��)�0�)!���������

��� 
�(����)����������������0�7..��F�������	������1�!���)���)�	�������
���)����������



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�#4��<��
���
�������
��
� �����
����&�
+�


�
� �������� �
� ���&�
+�
���� ��� �����
&��
���� �
� �
��������
� � ����� );##�

���
� ��������������� ��������������������
�

�

O ������� �� ��0��0�� �������3�

	��)�0)�!� �� ����� �������� �0
�0�
��3� �	
���

��������� ��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)�� ���� �0� 7..� �F�,�

	
��0
�0�
�
���� 	
��� ��0��� /..@!� )�� �
� 	�������� 0�2��3!� �� ��� ��� 
�(����)�� ���

��	��� �)��)�� ��������� ��� 7-� ��� /..� �F�,�

:�������� �
���0��!�	�� )������	��)�0)�!� �� �������
���)��	
��0
�

�
���0���)�������0�	��������975D<�	��)�0�)!���������	
��0
�0�
�
������� �� )�������0��/..@�

��������!���� 
�(����)��������������/.-����7..��F�������	������1�,�

smaller size 
companies 

(less than 50 
employees) 

(n=26)

medium size 
companies (50-

���� +!@D

F	�0��7.��F� -7!4D

7-�=�/..��F� -E!/D

/.-�=�7..��F� +.!@D

���
�7..��F� +.!@D

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

//�

�

<��
���
�������
��
� �����
����&�
+�
����9�	����� �%����������������������������
��������������

�
� �������� �
� ���&�
+�
���� ��� �����
&��
���� �
� �
��������
� � ����� );##� -� $ � ��������%� ��� ��� ��&�
�
�

�� ��������������������
����������������
�

O ������� �� ��0��0�� �������3� � �� �)� 	
��0
�0�
�
��)�� 	��)�0�)!� ��3�� 
�����!� ��� ���

	��)�0)�!� �� ����� �������� �0
�0�
��3� �	
���� !� �� ��0�� /.--� �� ��)��2)��� ����(�� 9+ED<�

��������� ��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)�� ���� �0� 7..� �F�,� ���� 	��)�0)�!� �� ��� ���

	
��0
�0�
�
���� 	
��� ��0��� /..@!� )�� �
� 	�������� 0�2��3!� �� ��� ��� 
�(����)�� ���

��	��� �)��)�� ��������� ��� 7-� ��� /..� �F�,� R�� ���)�� ����(� 	��)�0�)!� �� ��� ��������� �����

:�������� �
���0��!�	�� )������	��)�0)�!� �� �������
���)��	
��0
�0�
�
�0�� ��	
�3���)��976D<,�

�
���0���)�������0�	��������975D<�	��)�0�)!���������	
��0
�0�
�
������� �� )�������0��/..@�

��������!���� 
�(����)��������������/.-����7..��F�������	������1�,��

medium size 
companies (50-

250 
employees) 

(n=18)

larger size 
companies 

(more than 250 
employees) 

(n=10)

.!.D .!.D

7!5D /.!.D

66!@D 7.!.D

--!-D -.!.D

7!5D /.!.D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

	����� �%����������������������������
��������������

$ � ��������%� ��� ��� ��&�
�
�

� �� �)� 	
��0
�0�
�
��)�� 	��)�0�)!� ��3�� 
�����!� ��� ���

�� ��)��2)��� ����(�� 9+ED<�

���� 	��)�0)�!� �� ��� ���

	
��0
�0�
�
���� 	
��� ��0��� /..@!� )�� �
� 	�������� 0�2��3!� �� ��� ��� 
�(����)�� ���

R�� ���)�� ����(� 	��)�0�)!� �� ��� ��������� �����

0�
�
�0�� ��	
�3���)��976D<,�

�
���0���)�������0�	��������975D<�	��)�0�)!���������	
��0
�0�
�
������� �� )�������0��/..@�



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�#5��<��
���
�������
��
� �����
��

�
� ���������
����&�
+�
������������
&��
�����
��
��������
�������);##�

���
� ��������������� ��������������������
��
������&��&��

"	���)�� ����� 	
����)�� ��1���
�� ��� �	
�2��)�� $��� ����
���0�� 	�����0�� ������ :�������3�

�
���0��������	��� �)��)�������� 
�(����)������0��/.-/I

����0��0�����
0����)��:�������3� �
���0��!������)���3���� ��� 
�(����)�� �����	��� �)��)�!�

��� 	��)�0)�� ��� �	
�2��)�� ���� ����


��� 
�(����)�������	��� �)��)������0��/.-/!�����)���)�������(��95.!6D<���1���
���!�����

��� ����
���)�� �	
����)�0�B� /-!4D� 	��)�0�)�  �� :�������� �
���0��� 	�������� ��� ���)� -.D!� ���

0�����	��)�3� �����(����@!ED�	��)�0�),�+!5D�	��)�0�)�����
����:���������
���0������(�0�����)����

	�������,��

�

�����$�O��

9�L-+<

%�#����/..@�

���� .!.D

F	�0��7.��F� -7!4D

7-�=�/..��F� +.!@D

/.-�=�7..��F� -7!4D

���
�7..��F� +@!7D

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

/+�

�

��<��
���
�������
��
� �����
����&�
+�
����9�	����� �%����������������������������
��������������

�
� ���������
����&�
+�
������������
&��
�����
��
��������
�������);##�-�$ ���������%���������&�
�
�

���
� ��������������� ��������������������
��
������&��&����������������
��
�

�� 	
����)�� ��1���
�� ��� �	
�2��)�� $��� ����
���0�� 	�����0�� ������ :�������3�

�
���0��������	��� �)��)�������� 
�(����)������0��/.-/I�

����0��0�����
0����)��:�������3� �
���0��!������)���3���� ��� 
�(����)�� �����	��� �)��)�!�

��� 	��)�0)�� ��� �	
�2��)�� ���� ����
���)�� 	�����0�� ������ :�������3� �
���0��!� �����)���3�

��� 
�(����)�������	��� �)��)������0��/.-/!�����)���)�������(��95.!6D<���1���
���!�����

/-!4D� 	��)�0�)�  �� :�������� �
���0��� 	�������� ��� ���)� -.D!� ���

���@!ED�	��)�0�),�+!5D�	��)�0�)�����
����:���������
���0������(�0�����)����

%�#����/..@�

9�L4<

&��/..@��&**�

��8$N�9�LE<

&��������$��

#F�F���

9�L/@<

.!.D .!.D +!5D

.!.D .!.D -6!ED

7.!.D //!/D 76!-D

/7!.D 77!5D -.!6D

/7!.D //!/D -.!6D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

	����� �%����������������������������
��������������

$ ���������%���������&�
�
�

�� 	
����)�� ��1���
�� ��� �	
�2��)�� $��� ����
���0�� 	�����0�� ������ :�������3�

����0��0�����
0����)��:�������3� �
���0��!������)���3���� ��� 
�(����)�� �����	��� �)��)�!�

���)�� 	�����0�� ������ :�������3� �
���0��!� �����)���3�

��� 
�(����)�������	��� �)��)������0��/.-/!�����)���)�������(��95.!6D<���1���
���!������=0�3�

/-!4D� 	��)�0�)�  �� :�������� �
���0��� 	�������� ��� ���)� -.D!� ���

���@!ED�	��)�0�),�+!5D�	��)�0�)�����
����:���������
���0������(�0�����)����



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�#6��	�
���
�������
���������������
������
&��
����

�
������
&��
����������&�
+�
����������);#)1�

,�:'4(�

"	���)�������	
����)��
����0�0����0��������������0��0���������3�� �� �)�	
��0
�0�
�
��)��

	��)�0�),� ��)��2)�� ����(� 	��)�0�)

�����)���3�:�������3��
���0��!�

��2)�� ����(� 	��)�0�)!� �� ����
���)�� �� ��0�� /.-/� :�������� �
���0��� ��� ��� 
�(����)�� 	���2�0�

9++D<,�'��(����)��:�������3��
���0���)������	��)�0)��������
���	�
�����)���!���	
���)����

���������2)�������(��	
���0���������������	��)�0)�,��

+!5D

.D

/.D

4.D

5.D

@.D

-..D

&��
����!
 M��0�����0
S7.D

&��
����!
 M��0�����0
S/7D

&��
����!
 M��0�����0

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

/4�

��	�
���
�������
���������������
������
&��
����-�"����
� ��

�������
�������������
��������������

������);#)1�-�$ ���������%���������&�
�
������������������� �������������

"	���)�������	
����)��
����0�0����0��������������0��0���������3�� �� �)�	
��0
�0�
�
��)��

��)��2)�� ����(� 	��)�0�)!� �� ��� ����
���)�� �	
����)�0�� ������ ��� ��� 
�(����)��

�����)���3�:�������3��
���0��!�)�������
���)����������	��)�0)��96/D<,�������	��)�0)�����)��

	��)�0�)!� �� ����
���)�� �� ��0�� /.-/� :�������� �
���0��� ��� ��� 
�(����)�� 	���2�0�

��:�������3��
���0���)������	��)�0)��������
���	�
�����)���!���	
���)����

���������2)�������(��	
���0���������������	��)�0)�,���

/-!4D

5.!6D

@!ED
-!@D +!5D

&��
����!
 M��0�����0
S-.D

����3��1� 8��
����!
 M��0�����0�=

-.D

8��
����!
 M��0�����0�=

/7D

8��
����!
 M��0�����0�=

7.D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

"����
� ��

�������
�������������
��������������

$ ���������%���������&�
�
������������������� �������������

"	���)�������	
����)��
����0�0����0��������������0��0���������3�� �� �)�	
��0
�0�
�
��)��

!� �� ��� ����
���)�� �	
����)�0�� ������ ��� ��� 
�(����)��

�)�0)��96/D<,�������	��)�0)�����)��

	��)�0�)!� �� ����
���)�� �� ��0�� /.-/� :�������� �
���0��� ��� ��� 
�(����)�� 	���2�0��

��:�������3��
���0���)������	��)�0)��������
���	�
�����)���!���	
���)����

.!.D

8��
����!
 M��0�����0�=

����
�
1���1�0�

0��	�
�
��M
������

�����0���
���

0
�����1



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�#8��	�
���
�������
���������������
������
&��
����

�
������
&��
����������&�
+�
����������);#)1�

�������
����������������
�

���)�0)�!� �� ����� �������� 	
������ 	
��0
�0�
�
��)�!�  ���� 	���1� 0�1�!� ��� ���0�� :�������3�

�
���0��������)���3���� 
�(����)�������	��� �)��)�!�����0��/.-/���� �����	
����)����966D�

0��3� 	��)�0�)<!� �� /+D�����(�� 	���2���� :�������� �
���0��� ��� ��� -.D,� ���)�0)�!� �� ��� ��������

�0
�0�
����	
���� �!� ����0���
���0��������)����
����(�����0���2���B�����	��)�0)�!���������

	
��0
�0�
�
���� 	
��� ��0��� /..@!� )�� 0��3� 	��)�0�)� ��)���� 97.D<,� ���� 	��)�0)�!� �� ���

����
���)�� 	
��0
�0�
�
�0�� �� 	
�3���)�!� 	�� )�� �
� --D� 0��3!� ��  ���� �������� 	
�������

��� 
�(����)�������	��� �)��)�,�

&��
����!� M��0�����0�S7.D

&��
����!� M��0�����0�S/7D

&��
����!� M��0�����0�S-.D

����3��1�

8��
����!� M��0�����0�=-.D

8��
����!� M��0�����0�=/7D

8��
����!� M��0�����0�=7.D

����
��1���1�0��0��	�
�
��M�������������0��������0
�����1

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

/7�

	�
���
�������
���������������
������
&��
����-�"����
� ��

�������
�������������
�����

�
������
&��
����������&�
+�
����������);#)1�-�$ ���������%���������&�
�
������������������� ������������

���)�0)�!� �� ����� �������� 	
������ 	
��0
�0�
�
��)�!�  ���� 	���1� 0�1�!� ��� ���0�� :�������3�

� 
�(����)�������	��� �)��)�!�����0��/.-/���� �����	
����)����966D�

0��3� 	��)�0�)<!� �� /+D�����(�� 	���2���� :�������� �
���0��� ��� ��� -.D,� ���)�0)�!� �� ��� ��������

�0
�0�
����	
���� �!� ����0���
���0��������)����
����(�����0���2���B�����	��)�0)�!���������

�0
�0�
�
���� 	
��� ��0��� /..@!� )�� 0��3� 	��)�0�)� ��)���� 97.D<,� ���� 	��)�0)�!� �� ���

����
���)�� 	
��0
�0�
�
�0�� �� 	
�3���)�!� 	�� )�� �
� --D� 0��3!� ��  ���� �������� 	
�������

��� 
�(����)�������	��� �)��)�,��

smaller size 
companies 

(less than 50 
employees) 

(n=26)

medium size 
companies (50-

250 
employees) 

(n=18)

.!.D .!.D

6!6D .!.D

-E!/D -5!6D

76!6D 6/!/D

6!6D --!-D

.!.D .!.D

6!6D .!.D

����
��1���1�0��0��	�
�
��M�������������0��������0
�����1 .!.D .!.D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

"����
� ��

�������
�������������
��������������

$ ���������%���������&�
�
������������������� ������������%�

���)�0)�!� �� ����� �������� 	
������ 	
��0
�0�
�
��)�!�  ���� 	���1� 0�1�!� ��� ���0�� :�������3�

� 
�(����)�������	��� �)��)�!�����0��/.-/���� �����	
����)����966D�

0��3� 	��)�0�)<!� �� /+D�����(�� 	���2���� :�������� �
���0��� ��� ��� -.D,� ���)�0)�!� �� ��� ��������

�0
�0�
����	
���� �!� ����0���
���0��������)����
����(�����0���2���B�����	��)�0)�!���������

�0
�0�
�
���� 	
��� ��0��� /..@!� )�� 0��3� 	��)�0�)� ��)���� 97.D<,� ���� 	��)�0)�!� �� ���

����
���)�� 	
��0
�0�
�
�0�� �� 	
�3���)�!� 	�� )�� �
� --D� 0��3!� ��  ���� �������� 	
�������

medium size 
companies (50-

250 
employees) 

(n=18)

larger size 
companies 

(more than 250 
employees) 

(n=12)

.!.D .!.D

.!.D .!.D

-5!6D ++!+D

6/!/D 7.!.D

--!-D @!+D

.!.D @!+D

.!.D .!.D

.!.D .!.D



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�);��	�
���
�������
���������������
������
&��
����

�
������
&��
����������&�
+�
����������);#)1�

�������
��
������&��&���

�

"	���)�� ����� 	
����)�� 
����1�� 	��)�0�

��	������3,� ���� 	��)�0)�!� ��)�������� �� 
�������!� ��� )�� �0� ��)	���� ��)2�� 
����1� ���

�
1�����
��)����	��� �)��)�������� 
�(����)�!�

��� �	��� ���0�� �� �������� �


��	�����0��,� ������ 	���� ���0� ���� 
����1�� ��� �
1�����
��)�� ��	��� �)��)�� ���

��� 
�(����)������0����
����1�� ����)��)������)������	��� ���0�!�	�0
� ��3������������	
����!�

��)� 1�� )�� �0� ��1���
� �� 
���

��	��� �)��)���������������1
���)��� �0�)���1������)������	��� ���0����
�����	
���� ��

�������1�����0�� ���� �	
���� � �� 	
����������� �� 4-D�����(�,� �� +4D� )�� 
����1� ��� 0��
�0���

�
1�����
��)�� ��� 
�(����)�� ��

��	����0������������)�������	��� ���0����
�����	��)�0�������������0�����	��� ���0��,�

&��
����!� M��0�����0�S7.D

&��
����!� M��0�����0�S/7D

&��
����!� M��0�����0�S-.D

����3��1�

8��
����!� M��0�����0�=-.D

8��
����!� M��0�����0�=/7D

8��
����!� M��0�����0�=7.D

����
��1���1�0��0��	�
�
��M�������������0��������0
�����1

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

/5�

��������������
������
&��
����-�"����
� ��

�������
�������������
��������������

�
������
&��
����������&�
+�
����������);#)1�-�$ ���������%���������&�
�
������������������� ������������

"	���)�� ����� 	
����)�� 
����1�� 	��)�0�)� ��� �
1�����
��)�� ��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)��

���� 	��)�0)�!� ��)�������� �� 
�������!� ��� )�� �0� ��)	���� ��)2�� 
����1� ���

�
1�����
��)����	��� �)��)�������� 
�(����)�!��������
����1����1
�)����)��� �0�)���1������)��

�� �������� �� ��)2��)�� �������1�� 	
�����!� �� 1�� )�� �������� �
� 66D�

,� ������ 	���� ���0� ���� 
����1�� ��� �
1�����
��)�� ��	��� �)��)�� ���

��� 
�(����)������0����
����1�� ����)��)������)������	��� ���0�!�	�0
� ��3������������	
����!�

�� 
���� 5@D� 	��)�0�),� ���)�0)�� �
1�����
�)�� ��� 
�(����)�� ���

��	��� �)��)���������������1
���)��� �0�)���1������)������	��� ���0����
�����	
���� ��

�������1�����0�� ���� �	
���� � �� 	
����������� �� 4-D�����(�,� �� +4D� )�� 
����1� ��� 0��
�0���

�
1�����
��)�� ��� 
�(����)�� ��	����0��� ����1�� �������!� �� ��� -+D� 	�� �0� 
����1� ����)�)��

��	����0������������)�������	��� ���0����
�����	��)�0�������������0�����	��� ���0��,�

�����$�O��

9�L-+<

%�#����/..@�

9�L4<

&��/..@��&**�

��8$N�9�LE<

.!.D .!.D

.!.D .!.D

/+!-D .!.D --!-D

65!ED 7.!.D 55!6D

.!.D /7!.D //!/D

.!.D .!.D

.!.D /7!.D

����
��1���1�0��0��	�
�
��M�������������0��������0
�����1 .!.D .!.D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

"����
� ��

�������
�������������
��������������

$ ���������%���������&�
�
������������������� ������������%�

)� ��� �
1�����
��)�� ��� 
�(����)�� ��� ��	��� �)��)��

���� 	��)�0)�!� ��)�������� �� 
�������!� ��� )�� �0� ��)	���� ��)2�� 
����1� ���

�������
����1����1
�)����)��� �0�)���1������)��

� ��)2��)�� �������1�� 	
�����!� �� 1�� )�� �������� �
� 66D�

,� ������ 	���� ���0� ���� 
����1�� ��� �
1�����
��)�� ��	��� �)��)�� ���

��� 
�(����)������0����
����1�� ����)��)������)������	��� ���0�!�	�0
� ��3������������	
����!�

5@D� 	��)�0�),� ���)�0)�� �
1�����
�)�� ��� 
�(����)�� ���

��	��� �)��)���������������1
���)��� �0�)���1������)������	��� ���0����
�����	
���� ��

�������1�����0�� ���� �	
���� � �� 	
����������� �� 4-D�����(�,� �� +4D� )�� 
����1� ��� 0��
�0���

	����0��� ����1�� �������!� �� ��� -+D� 	�� �0� 
����1� ����)�)��

��	����0������������)�������	��� ���0����
�����	��)�0�������������0�����	��� ���0��,��

&��/..@��&**�

��8$N�9�LE<

&��������$��

#F�F���

9�L+.<

.!.D .!.D

.!.D 7!5D

--!-D 7!5D

55!6D 6/!/D

//!/D .!.D

.!.D .!.D

.!.D 7!5D

.!.D --!-D



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�)#���
�������
����&�
+�
����-

$ ���������%���������&�
�
������������������� �������������,�:'4(

�

����	��)�0)��� �0�)�)��
������������� �3�
����1��������� 
�(����)��

����� 	
��0
�0�
�
���!� ��� �� ������ ���)2��� ����(�� 9/@D<�

��	��� �)��)�� ��� ��� 
�(����)�� ��� 
����1��

��
���� �	
���� � �������1�� 	
������ A� �������3� ���0K�

��	��� �)����0�!� �� ��� 	�0
� ��� ��� �������� 	
����K�

	
��0
�0�
�
�0���� ��(�)��	
�3�����0�

�����0��/..@��������������)�3�����
���)�������0����	
�3�����0�!�����������������(���������!�

��� ��� ��� 
�(����)�� �
1�����
���� ��
���� ���)��)��


��	�����0�)����3������
����1���� 
���������1���
��!���0����20��������(���	
���1��-..D,

-+D

.D

/.D

4.D

5.D

@.D

-..D

#����03�
��T ���1�A�����1�	
����0��
�0�
����0��:
T �
�
��T �03�
�U��
��

�����

F	1
�����:��V��0��1
��T ���1�����������
����0���3��1����:
T �
�	
�����A
T �
	�����

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

/6�

-� 
����������
����
�������
����
�����
���������
&��
��
�������&�
+�
��
1�

$ ���������%���������&�
�
������������������� �������������,�:'4(�

����	��)�0)��� �0�)�)��
������������� �3�
����1��������� 
�(����)���������
����	��)�0)�!������

�� ������ ���)2��� ����(�� 9/@D<� ����)���

��)�� ��� ��� 
�(����)�� ��� 
����1���J���1
���)��� �0�)���3� ����)� �����	��� �)����0��

��
���� �	
���� � �������1�� 	
������ A� �������3� ���0K� ��� J���
(����)�� ����)� ���

��	��� �)����0�!� �� ��� 	�0
� ��� ��� �������� 	
����K� �0� 	��)�0)�!� �� ��� ����
���)��


�0���� ��(�)��	
�3�����0�,����)�0)�!�������0
�0�
����	
���� ������������� �

�����0��/..@��������������)�3�����
���)�������0����	
�3�����0�!�����������������(���������!�

��� ��� ��� 
�(����)�� �
1�����
���� ��
���� ���)��)�� ��� ����� ��	������3� ��������,


��	�����0�)����3������
����1���� 
���������1���
��!���0����20��������(���	
���1��-..D,

4-D

66D
5@D

F	1
�����:��V��0��1
��T ���1�����������
����0���3��1����:
T �
�	
�����A
T �
	�����

F	1
�����:��V��0��1
��T ���1�����������
����
��
�0����3����

�V��0��1�T �
�	
�����A
T �
	�����

����0��������:
��T ���1�����������
03�0��
���������
M�:�


T �
�	
�����

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

�����
&��
��
�������&�
+�
��
1�-�

�������
����	��)�0)�!������

����)���!� ��� �
1�����
�)��

J���1
���)��� �0�)���3� ����)� �����	��� �)����0��

��� J���
(����)�� ����)� ���

!� �� ��� ����
���)��

���)�0)�!�������0
�0�
����	
���� ������������� �� )��

�����0��/..@��������������)�3�����
���)�������0����	
�3�����0�!�����������������(���������!�

��� ����� ��	������3� ��������,� ����


��	�����0�)����3������
����1���� 
���������1���
��!���0����20��������(���	
���1��-..D,��

+4D

��T ���1�����������
03�0��
���������
M�:�


8�	��M���0��:���T �M
��	��M���T �
�
�



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�))���
�������
����&�
+�
����-

$ ���������%��������
��
������&��&����������������
��


�

������������	��)�0)�����
����1������
1�����
��)����� 
�(����)�� ��)�������
���
�

�0�������)3����,����)2�� 	��)�0)�� ��� ��)	�1��0�)�� �
1�����
���� ��� 
�(����)�� ��� 
����1���

���1
���)�� � �0�)���3� ����)� ��� ��	��� �)����0�� ��� �� ��)2��)�� � �0�)���1�A�3� �������1��

	
������ A� �������3� ���0� 96/D<� ��� ���
(����)�� ����)� ��� ��	��� �)����0�!� �� ��� 	�0
� ��� ���

�������� 	
����� 955D<,� ����� ���� �
���)�� �������� 	��)�0)�� �0�� 0�� ���� ��)�����!� 	���1�

���1
���)�� � �0�)���3� ����)� ��� ��	��� �)����0�� ��
���� �	
���� � �������1�� 	
������ A�

�������3����0�945D<���)	�1��0�)2��

#����03����T ���1�A�����1�	�����0��
�0�
����0��:�T �
�
��

T �03�
�U��
���������

F	1
�����:��V��0��1���T ���1����������������0���3��1����:�

T �
�	
�����A�T �
	�����

F	1
�����:��V��0��1���T ���1����������������
��
�0��

��3������V��0��1�T �
�	
�����A�T �
	�����

����0��������:���T ���1������������03�0��
���������
M�:�
�

T �
�	
������

8�	��M���0��:���T �M���	��M���T �
�
�

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

/@�

-� 
����������
����
�������
����
�����
���������
&��
��
�������&�
+�

%��������
��
������&��&����������������
��
�

������������	��)�0)�����
����1������
1�����
��)����� 
�(����)�� ��)�������
���
�

	��)�0)�� ��� ��)	�1��0�)�� �
1�����
���� ��� 
�(����)�� ��� 
����1���

���1
���)�� � �0�)���3� ����)� ��� ��	��� �)����0�� ��� �� ��)2��)�� � �0�)���1�A�3� �������1��

	
������ A� �������3� ���0� 96/D<� ��� ���
(����)�� ����)� ��� ��	��� �)����0�!� �� ��� 	�0
� ��� ���

955D<,� ����� ���� �
���)�� �������� 	��)�0)�� �0�� 0�� ���� ��)�����!� 	���1�

���1
���)�� � �0�)���3� ����)� ��� ��	��� �)����0�� ��
���� �	
���� � �������1�� 	
������ A�

��)	�1��0�)2����������
����1�����
1�����
��)����� 
�(����)�,

�����$�O��

9�L+5<

%�#����/..@�

9�L6<

&��/..@��&**�

��8$N�9�L-/<

#����03����T ���1�A�����1�	�����0��
�0�
����0��:�T �
�
��
/!@D .!.D

F	1
�����:��V��0��1���T ���1����������������0���3��1����:�
@!+D -4!+D /7!.D

F	1
�����:��V��0��1���T ���1����������������
��
�0��

��3������V��0��1�T �
�	
�����A�T �
	�����
/6!@D 4/!ED 7@!+D

����0��������:���T ���1������������03�0��
���������
M�:�
�
-E!4D 4/!ED 7.!.D

8�	��M���0��:���T �M���	��M���T �
�
� /!@D .!.D 4-!6D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

 
����������
����
�������
����
�����
���������
&��
��
�������&�
+�
��
1�-�

������������	��)�0)�����
����1������
1�����
��)����� 
�(����)�� ��)�������
���
��	�
�)����

	��)�0)�� ��� ��)	�1��0�)�� �
1�����
���� ��� 
�(����)�� ��� 
����1���

���1
���)�� � �0�)���3� ����)� ��� ��	��� �)����0�� ��� �� ��)2��)�� � �0�)���1�A�3� �������1��

	
������ A� �������3� ���0� 96/D<� ��� ���
(����)�� ����)� ��� ��	��� �)����0�!� �� ��� 	�0
� ��� ���

955D<,� ����� ���� �
���)�� �������� 	��)�0)�� �0�� 0�� ���� ��)�����!� 	���1�

���1
���)�� � �0�)���3� ����)� ��� ��	��� �)����0�� ��
���� �	
���� � �������1�� 	
������ A�

����
1�����
��)����� 
�(����)�,�

&��/..@��&**�

��8$N�9�L-/<

&��������$��

#F�F���

9�L+-<

.!.D -E!4D

/7!.D 7-!5D

7@!+D 64!/D

7.!.D 6-!.D

4-!6D 4-!ED



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�).���
�������
����&�
+�
����-�

$ ���������%��������
����������������


�� ��0��0�� ��� 
�� ���� �0
�0�
�� ��� �(�!� ���  �� �� 	
�3�����0�� ��������� ��)���)�� 95-D<�

	�0
� �� 	�� �����2������ ��� 
�� ����� ����)�!� ���0��� �� 	��)�0)�� ���
0�)�)�!� ���  ��

	�0
� ��	���
���)�2�������� 
�(�������
����
�)����	����������()��9++D<,��

����
�)3��	����&����������&�
�&��-� 
������������&�
�&��&�����/
0����
���������

,�:'3(�

���� 	��)�0)�!� �� ����� ����

�������2����� ��� 
�� �!����0��� ��

	��)�0)�� ������ 0��0�3!� �� ��� ���

����)���� �1�
�)!�  ���� 	�� �����2����� ��� 
�� �!� 
����� 	
�� 	��)�0)�3!� �� ��� ����
���)��

	
��0
�0�
�
�0�� �� 	
�3�����0�,� �
�� �����)�3� )�� ����(� 	
��������1�� ����)�� ��� 
�� �� ��2)�� 	
��

#����03����T ���1�A�����1�	�����0��
�0�
����0��:�T �
�
��

T �03�
�U��
���������

F	1
�����:��V��0��1���T ���1����������������0���3��1����:�

T �
�	
�����A�T �
	�����

F	1
�����:��V��0��1���T ���1����������������
��
�0��

��3������V��0��1�T �
�	
�����A�T �
	�����

����0��������:���T ���1������������03�0��
���������
M�:�
�

T �
�	
������

8�	��M���0��:���T �M���	��M���T �
�
�

/D ++D

.D /.D 4.D

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

/E�

� 
����������
����
�������
����
�����
���������
&��
��
�������&�
+�
��
1�

%��������
����������������
�

��0��0�� ��� 
�� ���� �0
�0�
�� ��� �(�!� ���  �� �� 	
�3�����0�� ��������� ��)���)�� 95-D<�

���2������ ��� 
�� ����� ����)�!� ���0��� �� 	��)�0)�� ���
0�)�)�!� ���  ��

	�0
� ��	���
���)�2�������� 
�(�������
����
�)����	����������()��9++D<,��

 
������������&�
�&��&�����/
0����
������������ 
������&�������������1�

���� 	��)�0)�!� �� ����� �������� �0
�0�
��3� �	
���� !� )�3� @D� 	
����)�� 	�0
� �� 	��

�������2����� ��� 
�� �!����0��� �� 	�0� �� 	�� 0�)� �0�	�)�� ��� 
�� �� ��� 	
����)�� �� ����

	��)�0)�� ������ 0��0�3!� �� ��� ��� (�� 	
��0
�0�
�
���,� ��)���)�� 	
��������� 	�0
� �!� �0� )�� (��

����)���� �1�
�)!�  ���� 	�� �����2����� ��� 
�� �!� 
����� 	
�� 	��)�0)�3!� �� ��� ����
���)��

	
��0
�0�
�
�0�� �� 	
�3�����0�,� �
�� �����)�3� )�� ����(� 	
��������1�� ����)�� ��� 
�� �� ��2)�� 	
��

smaller size 
companies 

(less than 50 
employees) 

(n=32)

medium size 
companies (50-

250 
employees) 

(n=24)

#����03����T ���1�A�����1�	�����0��
�0�
����0��:�T �
�
��
5!+D @!+D

F	1
�����:��V��0��1���T ���1����������������0���3��1����:�
-@!@D 47!@D

F	1
�����:��V��0��1���T ���1����������������
��
�0��

��3������V��0��1�T �
�	
�����A�T �
	�����
6-!ED 74!/D

����0��������:���T ���1������������03�0��
���������
M�:�
�
57!5D 4-!6D

8�	��M���0��:���T �M���	��M���T �
�
� /7!.D /7!.D

5-D 4D

4.D 5.D @.D -..D

�
���
M�A�*�T �

�������
M

F		�
��������
M
91���
����
�����0�����<

� �13�
������0���

��������0�3�����
	���A	
�)��0���

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

 
����������
����
�������
����
�����
���������
&��
��
�������&�
+�
��
1�-�

��0��0�� ��� 
�� ���� �0
�0�
�� ��� �(�!� ���  �� �� 	
�3�����0�� ��������� ��)���)�� 95-D<�

���2������ ��� 
�� ����� ����)�!� ���0��� �� 	��)�0)�� ���
0�)�)�!� ���  ��

	�0
� ��	���
���)�2�������� 
�(�������
����
�)����	����������()��9++D<,����

�

��� 
������&�������������1�

@D� 	
����)�� 	�0
� �� 	��

 �� ��� 	
����)�� �� ����

	
��0
�0�
�
���,� ��)���)�� 	
��������� 	�0
� �!� �0� )�� (��

����)���� �1�
�)!�  ���� 	�� �����2����� ��� 
�� �!� 
����� 	
�� 	��)�0)�3!� �� ��� ����
���)��

	
��0
�0�
�
�0�� �� 	
�3�����0�,� �
�� �����)�3� )�� ����(� 	
��������1�� ����)�� ��� 
�� �� ��2)�� 	
��

medium size 
companies (50-

250 
employees) 

(n=24)

larger size 
companies 

(more than 250 
employees) 

(n=13)

@!+D /-!4D

47!@D 4/!ED

74!/D 7.!.D

4-!6D 7.!.D

/7!.D +7!6D

�
���
M�A�*�T �

�������
M

F		�
��������
M
91���
����
�����0�����<

� �13�
������0���

��������0�3�����
	���A	
�)��0���



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

�
���)�2�������� 
�� ��974D<,�

)�3�)���
�/7D!�������)����������1�����
0��	
����������0�	�)����� 
�� �,�

����
�)'��	����&����������&�
�&��-� 
������������&�
�&��&�����/
0����
��

�������
��
������&��&����������������
��


$�������	
����������0�	�)����� 
�� ��1��������������0�	��)�0)��	��(�!���� ����	�0
� ��	��

�����2�������� 
�� ����)��2)��������������	��)�0)��96+D<!�)�
����
����������	
��

�0�	�)���� ��� 
�� �� ��)��2)�!� ��)� ��� 	
�� �����)�3� 3
�0�� ��)��()�� 	�0
� �� 	�� �
���)�2�����

��� 
�(����� ��
�� 9-@D<,� �
��������� 	�0
� �� 	�� �������2����� ��� 
�� �� ��� 	
���0��� ���

���� ��)3����� 	��)�0)�� 94D<,� ���� �
���)�� �������� 	��)�0)�� �0�� 	
���

�
���)�2����� ��������2����� ��� 
�(�������
����) ��)�������
���	�
�����)����9�������

7.D�����(�<,�

����
�)4��	����&����������&�
�&��-� 
������������&�
�&��&�����/
0����
������������ 
������&�������������1%�

�������
����������������
�

Primary / Lower secondary

Upper secondary (general or vocational)

Higher education

We do not have a plan/projection

Primary / Lower secondary

Upper secondary (general or vocational)

Higher education

We do not have a plan/projection

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

+.�

� 
�� ��974D<,�&�����	��)�0�)!��������������	
��0
�0�
�
��)��	
�����0���/..@!�

)�3�)���
�/7D!�������)����������1�����
0��	
����������0�	�)����� 
�� �,�

 
������������&�
�&��&�����/
0����
������������ 
������&�������������1

�������
��
������&��&����������������
��
�

$�������	
����������0�	�)����� 
�� ��1��������������0�	��)�0)��	��(�!���� ����	�0
� ��	��

�����2�������� 
�� ����)��2)��������������	��)�0)��96+D<!�)�
����
����������	
��

�0�	�)���� ��� 
�� �� ��)��2)�!� ��)� ��� 	
�� �����)�3� 3
�0�� ��)��()�� 	�0
� �� 	�� �
���)�2�����

��� 
�(����� ��
�� 9-@D<,� �
��������� 	�0
� �� 	�� �������2����� ��� 
�� �� ��� 	
���0��� ���

���� ��)3����� 	��)�0)�� 94D<,� ���� �
���)�� �������� 	��)�0)�� �0�� 	
���

�
���)�2����� ��������2����� ��� 
�(�������
����) ��)�������
���	�
�����)����9�������

 
������������&�
�&��&�����/
0����
������������ 
������&�������������1%�

�����$�O��

9�L-+<

%�#����/..@�

9�L4<

&��/..@��&**�

��8$N�9�LE<

6!6D .!.D .!.D

Upper secondary (general or vocational) -7!4D /7!.D .!.D

5E!/D 7.!.D -..!.D

6!6D /7!.D .!.D

smaller size 
companies (less 

than 50 
employees) (n=25)

medium size 
companies (50-
250 employees) 

(n=18)

4!.D .!.D

Upper secondary (general or vocational) /@!.D 7.!.D

54!.D 7.!.D

We do not have a plan/projection 4!.D .!.D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

&�����	��)�0�)!��������������	
��0
�0�
�
��)��	
�����0���/..@!�

)�3�)���
�/7D!�������)����������1�����
0��	
����������0�	�)����� 
�� �,��

�

���������� 
������&�������������1%�

$�������	
����������0�	�)����� 
�� ��1��������������0�	��)�0)��	��(�!���� ����	�0
� ��	��

�����2�������� 
�� ����)��2)��������������	��)�0)��96+D<!�)�
����
����������	
�����������

�0�	�)���� ��� 
�� �� ��)��2)�!� ��)� ��� 	
�� �����)�3� 3
�0�� ��)��()�� 	�0
� �� 	�� �
���)�2�����

��� 
�(����� ��
�� 9-@D<,� �
��������� 	�0
� �� 	�� �������2����� ��� 
�� �� ��� 	
���0��� ���

���� ��)3����� 	��)�0)�� 94D<,� ���� �
���)�� �������� 	��)�0)�� �0�� 	
��������� 	�0
� �� 	��

�
���)�2����� ��������2����� ��� 
�(�������
����) ��)�������
���	�
�����)����9�������

�

 
������������&�
�&��&�����/
0����
������������ 
������&�������������1%�

&��/..@��&**�

��8$N�9�LE<

&��������$��

#F�F���

9�L/@<

.!.D .!.D

.!.D 7+!5D

-..!.D 45!4D

.!.D .!.D

250 employees) 

larger size 
companies (more 

than 250 
employees) (n=11)

.!.D

-@!/D

6/!6D

E!-D



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

&���2��� ����	�0
� ��	������)����	
�3���)�I�

 ������	
�3���)��	�0
� ����	���:�����

	
������,� "	���:����� ����)�!� 	�������

	��)�0)�� ����)�)�)�� �0� 	�0
� ��� ��

	
�3���)��	�0
� ����	��2�������)��� �0�)���1���������1��	
�����,�

�

����
� )5�� 	����&�� ��� ��
���� -�  
�0��� ����� ��
��
� &���� ��� /
0�� ������ ������ 
� �����&��� � ���������1�

����0�
���
��
���
���
���0�����
���%����

����
�������� �����
����
� �����
����
�
=����������
���
��
�����������
���
��
�����
�
�����
�������� �����
�

���
� �����
����
�
�2������������
���,�:''(

�

��� �	���)�� ����� ��� 	
���0���)��

	
��0
�0�
�
��)�,� ���)�0)�!� �� ����� �������� �0
�0�
��3� �	
���� � ��� 	��)�0)�!� �� ��� ��

�������� 	
��� ��0��� /..@!� ��� ��� ���)� 	��� ��� �� ������ 	�0
� � 	�� ����)�� �� 	
�3�����0�,�

���
��� �� � �3� ��	���3� ��� �� ��)��2)

	���������� �� � �0�)����A�� ��������� 	
������� A���������� ���0�,� �
��� 0��� )�� �� � �3�

��	���3��������������(�� ��
�(����	�0
� ��	���	��2��3�����)�3�	������������� �0�)����A��

��������� 	
������� A� ���������� ���0�

	
��0
�0�
�
������� �� )����� ��0��/..@���������,� &�� �	���)������� )������
�� 
�0��0���!����

����)�� �0� ��� 	��)�0)�� �������� 	
��0
�0�
�
��)�!� �� ���)��� ����(�� ����)�)�)�� 	�0
� �� 	��

�	���:����3�����)�3�	���������

-+D 4D 7-D

.D /.D 4.D

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

+-�

&���2��� ����	�0
� ��	������)����	
�3���)�I����)�0)������)���)����
��97-D<�����)�)�)�!����

 ������	
�3���)��	�0
� ����	���:���������)�!�	����������(��� �0�)�����������������0���A�

�!� 	�������� �� ���
0������� ��������� ���0���

	��)�0)�� ����)�)�)�� �0� 	�0
� ��� �� ++D� ����(�!� -+D� 	��)�0�)� 	�� )�� �������!� ���  ���� ��

	
�3���)��	�0
� ����	��2�������)��� �0�)���1���������1��	
�����,��

 
�0��� ����� ��
��
� &���� ��� /
0�� ������ ������ 
� �����&��� � ���������1�

����0�
���
��
���
���
���0�����
���%���� ����
������������&�����%�������%===���
���%����������������������
���

����
�������� �����
����
� �����
����
�
=����������
���
��
�����������
���
��
�����
�
�����
�������� �����
�

���
� �����
����
�
�2������������
���,�:''(�

��� �	���)�� ����� ��� 	
���0���)���� 	�0
� �� 	�� ����)�� 1����� ��� �������� � �� )��

	
��0
�0�
�
��)�,� ���)�0)�!� �� ����� �������� �0
�0�
��3� �	
���� � ��� 	��)�0)�!� �� ��� ��

�������� 	
��� ��0��� /..@!� ��� ��� ���)� 	��� ��� �� ������ 	�0
� � 	�� ����)�� �� 	
�3�����0�,�

��� �� ��)��2)��� ����(�� ����)���� 	�0
� �� 	�� �	���:����3� ����)�3�

	���������� �� � �0�)����A�� ��������� 	
������� A���������� ���0�,� �
��� 0��� )�� �� � �3�

��	���3��������������(�� ��
�(����	�0
� ��	���	��2��3�����)�3�	������������� �0�)����A��

��������� 	
������� A� ���������� ���0�!� �����
� ��� ��2)�� ��� ��	���� 	��)�0�)!� �� ���

	
��0
�0�
�
������� �� )����� ��0��/..@���������,� &�� �	���)������� )������
�� 
�0��0���!����

����)�� �0� ��� 	��)�0)�� �������� 	
��0
�0�
�
��)�!� �� ���)��� ����(�� ����)�)�)�� 	�0
� �� 	��

�	���:����3�����)�3�	���������������
0������A�����������	
�������A�������������0�,�

++D

5.D @.D -..D

O���
�����T ���1��
���0���0���V��0��1�T �
��1�	
������A
T �
	�����

O���
�����T ���1��
���0���0��	�������T �
��1�	
������A
T �
	�����

"	��������T ���1��
���0���0���V��0��1�T �
��1�	
������A
T �
	�����

"	��������T ���1��
���0���0��	�������T �
��1�	
������A
T �
	�����

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

���)�0)������)���)����
��97-D<�����)�)�)�!����

����)�!�	����������(��� �0�)�����������������0���A�

�� ���
0������� ��������� ���0��� A� 	
�������

)�� �������!� ���  ���� ��

�

 
�0��� ����� ��
��
� &���� ��� /
0�� ������ ������ 
� �����&��� � ���������1�

����
������������&�����%�������%===���
���%����������������������
���

����
�������� �����
����
� �����
����
�
=����������
���
��
�����������
���
��
�����
�
�����
�������� �����
�

�� 	�0
� �� 	�� ����)�� 1����� ��� �������� � �� )��

	
��0
�0�
�
��)�,� ���)�0)�!� �� ����� �������� �0
�0�
��3� �	
���� � ��� 	��)�0)�!� �� ��� ��=0��

�������� 	
��� ��0��� /..@!� ��� ��� ���)� 	��� ��� �� ������ 	�0
� � 	�� ����)�� �� 	
�3�����0�,�

	�� �	���:����3� ����)�3�

	���������� �� � �0�)����A�� ��������� 	
������� A���������� ���0�,� �
��� 0��� )�� �� � �3�

��	���3��������������(�� ��
�(����	�0
� ��	���	��2��3�����)�3�	������������� �0�)����A��

!� �����
� ��� ��2)�� ��� ��	���� 	��)�0�)!� �� ���

	
��0
�0�
�
������� �� )����� ��0��/..@���������,� &�� �	���)������� )������
�� 
�0��0���!����

����)�� �0� ��� 	��)�0)�� �������� 	
��0
�0�
�
��)�!� �� ���)��� ����(�� ����)�)�)�� 	�0
� �� 	��

�����
0������A�����������	
�������A�������������0�,��

O���
�����T ���1��
���0���0���V��0��1�T �
��1�	
������A

O���
�����T ���1��
���0���0��	�������T �
��1�	
������A

"	��������T ���1��
���0���0���V��0��1�T �
��1�	
������A

"	��������T ���1��
���0���0��	�������T �
��1�	
������A



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�)6��	����&�������
����-� 
�0����������
��
�&�������/
0�������������� 
������&�������������1�

����0�
���
��
���
���
���0�����
���%���� ����
������������&�����%�������%===�

����
�������� �����
����
� �����
����
�
=����������
���
��
�����������
���
��
�����
�
�����
�������� �����
�

���
� �����
����
�
�2������������
��

���� 	��)�0)�� 	
��� 0��� � �0�)�)�� 
������ �� ������ 	�0
� � 	�� ����)�� �� 	
�3�����0�� 1����� ���

�)�3���� ������0,� ���� ��)3����� ��� �������� 	��)�0)�� )�� ��)���)�� ����(� 0�2��3� 	��)�0�)!� ��

����)�!� ���  ��  ���� �� 	
�3���)�� 	�0
� ��� �	���:����� ����)�� 	�������� �� � �0�)����A��

���������	
�������A�������������0�

����)�)�)�!� ���  �� �� 	
�3���)�� 	�0
� �� 	�� �	���:����3� ����)�3� 	���������� �� ���
0������A��

���������	
�������A�������������0�,����)�0)�����1���������)�3����������0������)�3�����(�3�

	
����)�)��	�0
� ��	���	���:����3�����)�3��0�	���	��2��3,�

General knowledge related to existing 
working process / workplaces

General knowledge related to planned 
working process / workplaces

Special knowledge related to existing 
working process / workplaces

Special knowledge related to planned 
working process / workplaces

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

+/�

 
�0����������
��
�&�������/
0�������������� 
������&�������������1�

����0�
���
��
���
���
���0�����
���%���� ����
������������&�����%�������%===���
���%����������������������
���

����
�������� �����
����
� �����
����
�
=����������
���
��
�����������
���
��
�����
�
�����
�������� �����
�

���
� �����
����
�
�2������������
��>��������
��&��&����������������
��
��������
�

� �0�)�)�� 
������ �� ������ 	�0
� � 	�� ����)�� �� 	
�3�����0�� 1����� ���

�)�3���� ������0,� ���� ��)3����� ��� �������� 	��)�0)�� )�� ��)���)�� ����(� 0�2��3� 	��)�0�)!� ��

����)�!� ���  ��  ���� �� 	
�3���)�� 	�0
� ��� �	���:����� ����)�� 	�������� �� � �0�)����A��

A�������������0�!����0����� �
���)�� ������	��)�0)�� �� ���)�������(��

����)�)�)�!� ���  �� �� 	
�3���)�� 	�0
� �� 	�� �	���:����3� ����)�3� 	���������� �� ���
0������A��

���������	
�������A�������������0�,����)�0)�����1���������)�3����������0������)�3�����(�3�

�)��	�0
� ��	���	���:����3�����)�3��0�	���	��2��3,��

�����$�O��

9�L-/<

%�#����/..@�

9�L4<

&��/..@��&**�

��8$N�9�LE<

General knowledge related to existing 
-5!6D /7!.D ++!+D

General knowledge related to planned 
.!.D .!.D --!-D

Special knowledge related to existing 
55!6D 67!.D ++!+D

Special knowledge related to planned 
-5!6D .!.D //!/D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

 
�0����������
��
�&�������/
0�������������� 
������&�������������1�

��
���%����������������������
���

����
�������� �����
����
� �����
����
�
=����������
���
��
�����������
���
��
�����
�
�����
�������� �����
�

�

� �0�)�)�� 
������ �� ������ 	�0
� � 	�� ����)�� �� 	
�3�����0�� 1����� ���

�)�3���� ������0,� ���� ��)3����� ��� �������� 	��)�0)�� )�� ��)���)�� ����(� 0�2��3� 	��)�0�)!� ��

����)�!� ���  ��  ���� �� 	
�3���)�� 	�0
� ��� �	���:����� ����)�� 	�������� �� � �0�)����A��

!����0����� �
���)�� ������	��)�0)�� �� ���)�������(��

����)�)�)�!� ���  �� �� 	
�3���)�� 	�0
� �� 	�� �	���:����3� ����)�3� 	���������� �� ���
0������A��

���������	
�������A�������������0�,����)�0)�����1���������)�3����������0������)�3�����(�3�

&��/..@��&**�

��8$N�9�LE<

&��������$��

#F�F���

9�L+.<

++!+D +!+D

--!-D +!+D

++!+D 45!6D

//!/D 45!6D



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�)8��	����&�������
����-� 
�0����������
��
�&�������/
0�������������� 
������&�������������1�

����0�
���
��
���
���
���0�����
���%���� ����
������������&�����%�������%===��

����
�������� �����
����
� �����
����
�
=����������
���
��
�����������
���
��
�����
�
�����
�������� �����
�

���
� �����
����
�
�2������������

���)�0)�� ��� ��� �	
�2��)�� ���� ��� ������)���� �� 	���

	�0
� ������	
�0���0��� �������)�� ���	
�3���)��	�0
� �!���5-D�����(����1���
����	
�0
�����!�

���0�1�� )�3� )����
�)�	��������94ED<��������!���� 
������	
���)��	���� �� ���	��	
�2����)��

0
1���������	������������0
�����������:��

��� )����� ���0�	��3� ��:�
����)�3!� ��� /D� 	��)�0�)� 	�� �0�� �������� 
�������� 	���� �� ���

	��	
�2����)�� � 0
1�� ����� �� 	�������� �� ��0
������� ����:����)���

	���� �� ��� 	��	
�2����)��� ��������� �� 	�0
� ����� �	
�0���0��� ��� ����)�� ��� 	
�3���)��

	�0
� �������������)���,���

����
�.;��?
��
�����������������������������

�����&��� ������������ �������
�����
�

General knowledge related to existing 
working process / workplaces

General knowledge related to planned 
working process / workplaces

Special knowledge related to existing 
working process / workplaces

Special knowledge related to planned 
working process / workplaces

/D 4ED -.D

.D /.D 4.D 5.D

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

++�

 
�0����������
��
�&�������/
0�������������� 
������&�������������1�

����0�
���
��
���
���
���0�����
���%���� ����
������������&�����%�������%===���
���%����������������������
���

����
�������� �����
����
� �����
����
�
=����������
���
��
�����������
���
��
�����
�
�����
�������� �����
�

���
� �����
����
�
�2������������
��>��������
����������������
�

���)�0)�� ��� ��� �	
�2��)�� ���� ��� ������)���� �� 	���� �� ��� 	��	
�2����)��� ��������� ��

	�0
� ������	
�0���0��� �������)�� ���	
�3���)��	�0
� �!���5-D�����(����1���
����	
�0
�����!�

��
�)�	��������94ED<��������!���� 
������	
���)��	���� �� ���	��	
�2����)��

0
1���������	������������0
�����������:����)���B�-.D�)�3�)������������������0
1������!���0����)��

��� )����� ���0�	��3� ��:�
����)�3!� ��� /D� 	��)�0�)� 	�� �0�� �������� 
�������� 	���� �� ���

0
1�� ����� �� 	�������� �� ��0
������� ����:����)���,� +ED� 	��)�0�)� ����)�!� ��� ��

��� ��������� �� 	�0
� ����� �	
�0���0��� ��� ����)�� ��� 	
�3���)��

?
��
�����������������������������-�"�����������
�������������&���������
0�
���� ����
�����

�����&��� ������������ �������
�����
����������������&�1�,�:38(�

smaller size 
companies (less 

than 50 
employees) (n=26)

medium size 
companies (50-
250 employees) 

(n=18)

General knowledge related to existing 
/+!-D 7!5D

General knowledge related to planned 
+!@D .!.D

Special knowledge related to existing 
7.!.D 44!4D

Special knowledge related to planned 
/+!-D 7.!.D

+ED

5.D @.D -..D

N��!�T ����

������0���
����
�3������ �
���
�0�"W 8

�1�
���1�
������0�U����:���0����

N��!�T ��
�1���
�M�����0�
��� �
���
�0�"W 8�
�1�
���1

������0�U����:���0����

N��!�T �������������M��������� �
���
�0!� ��������	� ���
��0�������� ��

��

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

�

 
�0����������
��
�&�������/
0�������������� 
������&�������������1�

�
���%����������������������
���

����
�������� �����
����
� �����
����
�
=����������
���
��
�����������
���
��
�����
�
�����
�������� �����
�

� �� ��� 	��	
�2����)��� ��������� ��

	�0
� ������	
�0���0��� �������)�� ���	
�3���)��	�0
� �!���5-D�����(����1���
����	
�0
�����!�

��
�)�	��������94ED<��������!���� 
������	
���)��	���� �� ���	��	
�2����)��

��������0
1������!���0����)��

��� )����� ���0�	��3� ��:�
����)�3!� ��� /D� 	��)�0�)� 	�� �0�� �������� 
�������� 	���� �� ���

,� +ED� 	��)�0�)� ����)�!� ��� ��

��� ��������� �� 	�0
� ����� �	
�0���0��� ��� ����)�� ��� 	
�3���)��

�

"�����������
�������������&���������
0�
���� ����
�����

250 employees) 

larger size 
companies (more 

than 250 
employees) (n=11)

.!.D

E!-D

5+!5D

/6!+D

N��!�T ����

������0���
����
�3������ �
���
�0�"W 8

�1�
���1�
������0�U����:���0����

N��!�T ��
�1���
�M�����0�
��� �
���
�0�"W 8�
�1�
���1

N��!�T �������������M��������� �
���
�0!� ��������	� ���



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

���� 	��)�0)�!� �� ��� �0
�0�
��� �	
���� �� �������� �� ��0�� /..@� ��� �����!� )�� ��)��2)�� ����(�

967D<� 	��)�0�)!� �� ����� ������)���� �� 	���� �� ��� 	��	
�2����)��� ��������� �� 	�0
� �����

�	
�0���0��� ��� ����)�� ��� 	
�3���)�� 	�0
� �


������	
���)�)��	���� �����	��	
�2����)��0
1���������	������������0
�����������:����)���!�

)������	��)�0)�!� �� �	��3� ����� �������� �0
�0�
��3� �	
���� ,� "����)�� ���3
�0�� �����!� �� ���

��������
��������	���� �����	��	
�2

�����!������ ��������0���������������0
1������!��	�
�)���������
��	���(�)���� )�����	���0�!����

	��)�0)�!����������
���)��	
��0
�0�
�
�0����	
�3���)���������
���-@D�����(�,�

����
�.#��?
��
�����������������������������

�����&��� ������������ �������
�����
����������������&�1%�$ ���������%���������&�
�
����
� �����������%�������

�
��
������&��&����������������
��


$������� ������)�� �� 	�0
� �����3� �	
�0���0�� 	��(�!� ��� ���)�� �0� )�� 	��)�0)�!� ���)�� )��

�������)����	�0
� �����3��	
�0���0��3���	
�3���)�,����� )��������)3�����	��)�0)����)��2)��

����(�	��)�0�)!�������)�)�!������	���� �����	��	
�2����)�����������������������)���

������ 	��)�0)�� �� ���0��� ��2)��� ����(��

	��	
�2����)�����0
1������� ��	�������� ����0
������� ����:����)���� �0�0��	�������)3��� ���

�
���)��������	��)�0)�,����0���	����
�)�0
�0)����9+-D<��
���)�������3�	��)�

�������������������0
1������!��	�
�)���������
��	���(�)����)�����	���0�,�

Yes, we carried out a research on labor 
market S&D regarding relevant 
qualifications

Yes, we regularly monitor labor market S&D 
regarding relevant qualifications

Yes, we did an analysis on labor market, 
based on public data available

No

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

+4�

���� 	��)�0)�!� �� ��� �0
�0�
��� �	
���� �� �������� �� ��0�� /..@� ��� �����!� )�� ��)��2)�� ����(�

967D<� 	��)�0�)!� �� ����� ������)���� �� 	���� �� ��� 	��	
�2����)��� ��������� �� 	�0
� �����

�	
�0���0��� ��� ����)�� ��� 	
�3���)�� 	�0
� �,� ��)��2)�� ����(� 975D<� 	��)�0�)!� �� ����)�)�!� ���


������	
���)�)��	���� �����	��	
�2����)��0
1���������	������������0
�����������:����)���!�

����� �������� �0
�0�
��3� �	
���� ,� "����)�� ���3
�0�� �����!� �� ���

��������
��������	���� �����	��	
�2����)��0
1���������	������������0
�����������:����)���,�

�����!������ ��������0���������������0
1������!��	�
�)���������
��	���(�)���� )�����	���0�!����

	��)�0)�!����������
���)��	
��0
�0�
�
�0����	
�3���)���������
���-@D�����(�,�

?
��
�����������������������������-�"�����������
�������������&���������
0�
���� ����
�����

�����
����������������&�1%�$ ���������%���������&�
�
����
� �����������%�������

�
��
������&��&����������������
��
�

	�0
� �����3� �	
�0���0�� 	��(�!� ��� ���)�� �0� )�� 	��)�0)�!� ���)�� )��

�������)����	�0
� �����3��	
�0���0��3���	
�3���)�,����� )��������)3�����	��)�0)����)��2)��

����(�	��)�0�)!�������)�)�!������	���� �����	��	
�2����)�����������������������)���

������ 	��)�0)�� �� ���0��� ��2)��� ����(�� ����)�)�!� ��� 
����� �	
���)�)�� 	���� �� ���

	��	
�2����)�����0
1������� ��	�������� ����0
������� ����:����)���� �0�0��	�������)3��� ���

�
���)��������	��)�0)�,����0���	����
�)�0
�0)����9+-D<��
���)�������3�	��)�

�������������������0
1������!��	�
�)���������
��	���(�)����)�����	���0�,��

�����$�O��

9�LE<

%�#����/..@�

9�L4<

&��/..@��&**�

��8$N�9�L@<

Yes, we carried out a research on labor 
--!-D .!.D .!.D

Yes, we regularly monitor labor market S&D 
77!5D 7.!.D /7!.D

Yes, we did an analysis on labor market, 
.!.D .!.D .!.D

++!+D 7.!.D 67!.D

�����������	�
�����������
�������
�����
������������������������"������)��

���� 	��)�0)�!� �� ��� �0
�0�
��� �	
���� �� �������� �� ��0�� /..@� ��� �����!� )�� ��)��2)�� ����(�

967D<� 	��)�0�)!� �� ����� ������)���� �� 	���� �� ��� 	��	
�2����)��� ��������� �� 	�0
� �����

�(� 975D<� 	��)�0�)!� �� ����)�)�!� ���


������	
���)�)��	���� �����	��	
�2����)��0
1���������	������������0
�����������:����)���!�

����� �������� �0
�0�
��3� �	
���� ,� "����)�� ���3
�0�� �����!� �� ���

����)��0
1���������	������������0
�����������:����)���,�

�����!������ ��������0���������������0
1������!��	�
�)���������
��	���(�)���� )�����	���0�!����

	��)�0)�!����������
���)��	
��0
�0�
�
�0����	
�3���)���������
���-@D�����(�,��

"�����������
�������������&���������
0�
���� ����
�����

�����
����������������&�1%�$ ���������%���������&�
�
����
� �����������%�������

	�0
� �����3� �	
�0���0�� 	��(�!� ��� ���)�� �0� )�� 	��)�0)�!� ���)�� )��

�������)����	�0
� �����3��	
�0���0��3���	
�3���)�,����� )��������)3�����	��)�0)����)��2)��

����(�	��)�0�)!�������)�)�!������	���� �����	��	
�2����)�����������������������)����97@D<,�

����)�)�!� ��� 
����� �	
���)�)�� 	���� �� ���

	��	
�2����)�����0
1������� ��	�������� ����0
������� ����:����)���� �0�0��	�������)3��� ���

�
���)��������	��)�0)�,����0���	����
�)�0
�0)����9+-D<��
���)�������3�	��)�0�)�����)�!�������

&��/..@��&**�

��8$N�9�L@<

&��������$��

#F�F���

9�L/@<

.!.D .!.D

/7!.D 7+!5D

.!.D -6!ED

67!.D /@!5D



�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

�

����
�.)��?
��
�����������������������������

�����&��� ������������ �������
�����
��������������

���)�0)��  �� ��� �� 	
���
�!� ���  �� ����
������ 	
��� �0�� ����� ��	������

��)	�1��0�)�� 954D<� 	����(���� ����)�� �� 
�1�)�

�
(����� 
����!� 4D� 	�� �� �
(���3

����3� ��	������3� ���  �� �����!� 	
��� 0��� 	�� -7D� 	��)�0�)� ��� ����
����

��	������3,��

����
�..��/����� ���%��
������&��������

$������� ��
� �0��1�� 	
��� ����)�� ����3� ��	������3� 1����� ��� � �� )�� 	
��0
�0�
�
��)��

	��(�!��������)���0�������	��)�0)��	
��0
�0�
�
���!������)�������(��

��	������� ��� ������1�����)�B�0��0��	��)�0)�!���	������� ���������0
�0�
��3��	
���� !�	����

Yes, we carried out a research on labor 
market S&D regarding relevant 
qualifications

Yes, we regularly monitor labor market 
S&D regarding relevant qualifications
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based on public data available

No

&��03��
����0
MB�
-@D

&��03���F B�4D

&��03�
��
����0
���B�.D

������Q0�	����
0��
��
��0���T �
��	��M���B�

-7D

�

�

�����������	�
�����������
�������
�����
����������������������

+7�

��?
��
�����������������������������-�"�����������
�������������&���������
0�
���� ����
�����

��
�����
����������������&�1%��������
����������������
�

���)�0)��  �� ��� �� 	
���
�!� ���  �� ����
������ 	
��� �0�� ����� ��	������� �� 	�0
� ����� ����)�

��)	�1��0�)�� 954D<� 	����(���� ����)�� �� 
�1�)�,� *�� -@D� 	��)�0�)�  �� ����� ��	������� ������ ��

�
(����� 
����!� 4D� 	�� �� �
(���3� �������3� ��
�	��� F��)�,� ���)�0)�� �� �
(���3� 0
�0)�1�� ���0��

����3� ��	������3� ���  �� �����!� 	
��� 0��� 	�� -7D� 	��)�0�)� ��� ����
����

�

/����� ���%��
������&���������
���������������&��� ����
���%���������&����������������
��1�

$������� ��
� �0��1�� 	
��� ����)�� ����3� ��	������3� 1����� ��� � �� )�� 	
��0
�0�
�
��)��

	��(�!��������)���0�������	��)�0)��	
��0
�0�
�
���!������)�������(�� ��	
��� �����������

��� ������1�����)�B�0��0��	��)�0)�!���	������� ���������0
�0�
��3��	
���� !�	����

smaller size 
companies (less 

than 50 
employees) (n=24)

medium size 
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In the EU

In third countries

We don't plan to recruit new employees
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In third countries

We don't plan to recruit new employees
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We intend do train/retrain currently 
employed workers

We intend to hire agency workers

We don't plan to recruit new employees

We intend do train/retrain currently 
employed workers

We intend to hire agency workers

We don't plan to recruit new employees
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We do not have any trade unions

We do not have a works council

Trade union will not have a role in the process

Works council will not have a role in the process
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companies (50-
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