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With financial support
from the European Union.

Sazetak nacionalne ankete o ukljudivanju zaposlenika u Korporativho vodstvo —
Hrvatska
Hrvatska udruga poslodavaca

Uvod

Cilj projekta — za Hrvatsku udrugu poslodavaca — je da upoznaju hrvatske socijalne partnere i
dionike na razini tvrtke s relevantnim sadrzajem uklju¢ivanja zaposlenika i osvijestiti ih o
vaznosti ucinkovitih predstavnickih tijela zaposlenika koja pridonose postupku donoSenja
odluka tvrtke, povecavaju¢i na taj naCin konkurentnost i poslovne rezultate kako bi se
ucinkovitije suocila s izazovima globalne konkurencije; pokrenula transnacionalne aktivnosti 1
suradnju; promicala EU zakon i politike kroz razmjenu informacija, zajednicko stru¢no znanje
i primjere najbolje prakse radi stvaranja povoljnih uvjeta za uspostavljanje mehanizama i
nacionalnih tijela za obavjes$¢ivanje, savjetovanje i sudjelovanje, prilagodavanje odnosa
poslodavac-zaposlenik promjenama u zaposljavanju te izazovima vezanim uz rad:
modernizacija trZiSta rada.

Anketa

Direktiva 1 nacela Europskog stupa socijalnih prava propisuju da radnici ili njihovi
predstavnici imaju pravo biti pravovremeno obavijesteni i ukljuceni u pitanja koja su za njih
relevantna. Pored prava na dobivanje informacija, uspostavljeno je pravo na sudjelovanje u
raspravi o svim korporativnim aktivnostima, koje podrazumijeva razmjenu misljenja i
uspostavljanje socijalnog dijaloga s poslodavcem. Znacenje izbora radnickog vijeca je
demokratski standard, koji se izrazava kroz konstruktivno sudjelovanje radnika u procesu
donoSenja odluka s upravom o pitanjima koja utjecu na njihove ekonomske i socijalne radne
uvjete. To mogu takoder biti razni izazovi vezani uz demografsku promjenu, digitalizaciju i
globalizaciju, koje utjeCu na strateSki razvoj poduzeca. Motiv za sudjelovanje radnika u
procesu donoSenja odluka je borba za veca radnicka prava u odredivanju njihovih radnih
uvjeta.

Zbog toga je provedena anketa medu clanovima Hrvatske udruge poslodavaca. Rezultati
ankete se koriste za izradu izvje$¢a o radu europskog i radni¢kog vijeca u praksi i stajaliSta
poslodavaca o nacionalnom zakonodavstvu u pogledu sudjelovanja radnika u postupku
donoSenja odluka.

Izradena je aktivna poveznica na internetskim stranicama HUP-a kako bi se osigurala veca
vidljivost upitnika:

https://www.hup.hr/istrazivanje/

Takoder, poslano je oko 600 osobnih poziva za ispunjavanje ankete, ali je zaprimljeno tek 14
odgovora (X = 14).

Rezultati
1.Pravni status: vecina tvrtki su bile d.o.0. — 11; 2 su bile dioni¢ka drusStva i 1 tvrtka u
samostalnom vlasniStvu.
2. Vlasnicki status: Vecina tvrtki su bile u privatnom vlasnistvu — 9; samo 2 u drzavnom
vlasniStvu i 3 tvrtke u stranom vlasnisStvu.
3. Velicina: 6 velikih, 3 srednje, 1 mala i 1 mikro tvrtka



4. Ispitanici: uglavnom direktori (6) i voditelji ljudskih resursa (5)

5.Vrste udruzivanja: samo jedna tvrtka (u stranom vlasnistvu) je imala radnic¢ko vijece,
EU radnicko vijece i sindikat unutar tvrtke. Vecina ispitanika (7) je navelo da nemaju
niSta, dok su 2 tvrtke navele da imaju kombinaciju radni¢kog vijeca sa sindikatom
unutar tvrtke, a 2 su navele da imaju radnicko vijece i sindikalnog povjerenika. Dakle,
5 velikih tvrtki i samo 1 srednja imaju neku vrstu radnickih vijeéa.

6. Vrste sudjelovanja radnika primjerene za vasu tvrtku: vecina ispitanika odabrala je
prva dva odgovora, tj. obavjeS¢ivanje (6) i savjetovanje (8) dok su se brojevi
smanjivali sa zahtjevnijim oblicima, odnosno podjela dobiti i interni vlasnicki udjeli
radnika su dobili svaki po jedan glas. S druge strane, odgovor ,NiSta“ kao
najprimjereniji oblik bio je medu najpopularnijima — s 4 glasa.

7.Postoje zanimljivi primjeri tvrtki s radnickom vije¢ima, gdje detaljnija analiza otkriva
da ¢ak i u tvrtkama s radni¢kim vije¢ima s duljom povijes¢u — vise od 10 godina —
rezultati pokazuju da osobe koje ispunjavaju anketu ne vide korist od njih, niti ih
ukljucuju na odgovarajuc¢i nacin. Neke, medutim, vjeruju da je suradnja dovela do
bolje komunikacije unutar tvrtke ili do promjena, inovativnosti i povecane
produktivnosti. Ali ostali daju vrlo negativne izjave: ,,Radnicko vijece i sindikat su
prvenstveno usredotoceni na povecanje financijskih pogodnosti za radnike sa
srednjoskolskim obrazovanjem, dok potpuno ignoriraju radnike sa visokoskolskim
diplomama. Oni takoder ni na koji nacin ne podriavaju promjenu, inovativnost ili
povecanje produktivnosti, nego ih stovise onemogucavaju.“ Problem je uocen i na
polju ,,prijenos informacija svim zaposlenicima i osiguranje da dobivene informacije
razumiju”, $to znaci da radnicka vije¢a nisu uspjela omoguciti bolji i brzi prijenos
informacija. Njihova ,,slaba zastupljenost” je takoder navedena.

8.Sto se tie sadriaja koji bi bio prihvatljiv poslodavcu za obavjeséivanje,
savjetovanje i suodlucivanje s radnickim vijeé¢em/europskim radnickim vijeéem,
vec€ina ispitanika €ini se smatra da za strategiju tvrtke, promjenu pravnog statusa tvrtke
1 pitanja vezanih uz poslovanje — obavjeS¢ivanje je najprimjereniji nacin, dok su
pitanja vezana uz ljudske resurse i organizaciju rada podloZnija viSim oblicima —
najceSc¢e savjetovanju, a manje ¢esto suodlucivanju.

9.0dgovor koji se odnosi na najkriti¢nija pitanja o Zakonu o radu i Zakonu o
osnivanju europskih radnickih vijeca sadrzi jos jednu zanimljivu to¢ku: samo jedan
odgovor navodi da je Zakon dobar kakav je. Ostali odgovori ukljucuju (u dva slucaja)
— sve Cetiri mogucénosti (!), Sto znaci da su sve Cetiri mogucénosti u Zakonu o radu
jednako loSe, dok ispitanici imaju najvisSe primjedbi na sadrzaj suodlucivanja.

Zakljucci ankete:

Kako je pokazalo istrazivanje, pravilna provedba pravnog okvira nije dovoljna za ispravno
funkcioniranje, napredak i razvoj sudjelovanja radnika. Zapazeno je da radnici ne ostvaruju
svoje pravo na izbor radnickog vijeca. Odgovarajuci pravni okvir o€igledno nije dovoljan.
Zapreke u provedbi nacionalnih pravila za osnivanje i rad radnic¢kih vijeca su nedovoljna
motivacija za djelovanje, dodatno podrZzani nezadovoljstvom zaposlenika s nekoliko
postoje¢ih radnickih vije¢a, koja preteZzno pokazuju da predstavnici radnika djeluju
prvenstveno u vlastitom interesu, a ne u interesu svih radnika koje predstavljaju.



Preporuke za poboljsanje nacionalnog zakonodavstva o sudjelovanju radnika

HUP vjeruje da je potrebno posvetiti posebnu paZznju motivaciji, predanosti i obucavanju
predstavnika radnika i poslodavaca kako bi se razvili standardi prava na rad na demokratski
naCin. UvaZavajuci najniZe standarde u polju rada propisane direktivama i nacionalnim
zakonodavstvom potrebno je takoder poticati interes radnika za slobodno udruZivanje kroz
institut radnickih vije¢a. Prema tome, potrebno je motivirati i radnike i1 predstavnike
poslodavaca da se zajedno uklju¢e u procese donoSenja odluka. Radnicka vijeca su
mehanizam komunikacije koji ukljucuje od visih do niZih razina zaposlenika uz razumijevanje
izazova s kojima se poduzece suoCava, oni mogu olakSati strateSko upravljanje odlukama.
Najveca prepreka je prikazana u primjeni zajedni¢ke odluke instituta radnickog vije¢a, buduci
da je radnicko vijece dobilo odredenu ovlast da se mijeSa u poslovnu politiku uprave. Predlaze
se da se o ovim pitanjima savjetuje s radnickim vije¢ima. Poslodavac ili uprava bi trebala
obavijestiti radnicko vijece o temama koje se odnose na strategiju tvrtke, promjenu pravnog
statusa i poslovanja tvrtke te o temama koje se odnose na organizaciju rada i ljudske resurse.
Kako bi radnici i predstavnici poslodavaca razumjeli funkcioniranje i svrhu radnickih vijec¢a
potrebna im je daljnja obuka i obrazovanje o svrsi opsega rada radnickog vijeca, ali i o
poslovnim izazovima. Ispitanici posebno pokazuju pogresno razumijevanje funkcioniranja i
svrhe radnickog vijeca, kako se moze vidjeti iz ankete. Radnici i predstavnici poslodavaca bi
kroz dodatnu obuku trebali razumjeti da radni¢ko vijece nije pregovaracko tijelo kao §to je to
sindikat, a pravo na obavjes$¢ivanje, savjetovanje i suodlu¢ivanje se primjenjuje na sve teme
koje mogu utjecati na njihova radna mjesta ili radne uvjete. Obuka bi trebala istaknuti
razumijevanje koristi od radnickih vijeca: poboljSanje razumijevanja postavljenih pitanja,
poticanje rasprava o strateSkim pitanjima, davanje prijedloga za djelovanje, obrazloZenje
odluka itd.

Rad 1 aktivnosti radni¢kog vijeca trebali bi biti javni i transparentni na razini tvrtke, budu¢i da
bez otvorene i pravovremene komunikacije predstavnika radnika s ostalim radnicima nije
moguce oblikovati i stvoriti promjenu unutar tvrtke. Obuka bi takoder trebala istaknuti
vaznost prijenosa informacija svim radnicima, zbog ¢ega je potrebno osigurati da predstavnici
radnickog vijeca obavjestavaju sve radnike na pravovremen nacin. Prema tome, vjerujemo da
bi obuka i obrazovanje potaknuli motivaciju i povjerenje u rad radnickih vijeca.



